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Warunki gwarancji rozdzielnic przytgczeniowych serii:
SH-xxx DC, SH-xxx AC oraz SH-xxx DCAC

1. Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwaranciji jakosci na dostarczone towary na okres zalezny od
producenta komponentu uzytego w rozdzielnicy, liczony od dnia dostarczenia towaréw do Kupu-
jacego. W przypadku uzycia komponentéw o réznych okresach gwarancji w jednej rozdzielnicy,
poszczegolne komponenty objete sg odrebnym, wtasciwym dla niego okresem.

NAZWA PRODUCENTA OKRES GWARANCJI
Jean Mueller Polska Sp. z 0.0. 5 lat
PHOENIX CONTACT Sp. z 0.0. 2 lata
Obo Bettermann Polska Sp. z 0.0. 5 lat
DEHN POLSKA sp. z 0.0. 2 lata
NOARK Electric Sp. z o.0. 5 lat

2. W ramach gwarancji jakosci Sprzedajacy zapewnia, iz dostarczone towary beda sprawne i na-
dajace sie do uzywania zgodnie z ich przeznaczeniem przez caty okres ochrony gwarancyjnej.

3. W ramach gwarancji jakosci Sprzedajgcy zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub — gdyby
naprawa byta niemozliwa albo pociggata za sobg nadmierne koszty — do wymiany reklamowane-
go towaru na nowy.

4. Gwarancja jakosci nie obejmuje wad wynikajgcych z:
uszkodzen wywotanych dziataniem Kupujgcego lub jakiejkolwiek osoby trzeciej
nieprawidtowego montazu, przechowywania, uzywania lub konserwacji towaréw
zuzyciaelementow podlegajgcych normalnemu zuzyciu w trakcie ich prawidtowej eksploataciji
(np. ochronnikéw przepieciowych)
modyfikacji towarow dokonanych bez upowaznienia Sprzedajgcego
czynnikdw zewnetrznych, na ktére Sprzedajacy nie ma wptywu, w tym sity wyzszej

5. Wyznacznikiem prawidtowego montazu, przechowywania, uzywania lub konserwacji towaréw
jest powszechnie znana i przyjeta praktyka postepowania z urzgdzeniami tego typu.

6. W celu realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci Kupujgcy powinien zgtosic
Sprzedajgcemu reklamacje w formie elektronicznej wiadomosci e-mail wystanej na adres
reklamacje@keno-energy.com wskazujgcej na stwierdzone wady towardw nie pdézniej, niz w ciggu
30 dni od daty stwierdzania wystagpienia wady.
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7. Reklamacja powinna zawierac:

dane identyfikacyjne Kupujgcego i osoby kontaktowej ze strony Kupujgcego w zakresie
reklamacji

wskazanie reklamowanych towarow z podaniem numeru odnoszgcego sie do nich
zamowienia, numerdéw katalogowych oraz ilosci towaréw objetych reklamacja

doktadne wskazanie stwierdzonych wad oraz daty i sposobu ich ujawnienia sie

8. Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w ciggu 14 dni od daty wptywu do Gwaranta
wszystkich niezbednych informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji. Gwarant niezwtocz-
nie po rozpatrzeniu poinformuje Kupujgcego o sposobie zatatwienia reklamaciji.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy zleca odbiér reklamowanego towaru od
Kupujacego na swdj koszt, a nastepnie dokonuje naprawy lub wymiany na nowy, zgodnie z za-
proponowanym sposobem realizacji reklamacji. W przypadku uznania reklamacji przez Sprze-
dajacego, wysytka naprawionej rozdzielnicy odbywa sie na koszt Sprzedajgcego. W przypadku
stwierdzenia bezzasadnosci roszczenia reklamacyjnego, kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw odbioru jak i zwrotu reklamowanej rozdzielnicy od Sprzedajgcego.

10. Naprawa lub wymiana gwarancyjna pozostaje bez wptywu na bieg okresu gwarancji w stosun-
ku do reklamowanych towaréw.

11. W zwigzku z udzielong gwarancjg jakosci Sprzedajacy i Kupujacy wytgczajg pomiedzy sobg
stosowanie przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.




