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ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACIJI
POMP CIEPLA LG ELECTRONICS Sp. z o.o.

1. Karta gwarancyjna jest wazna jezeli jest sporzadzona na oryginalnym druku opatrzo-

nym hologramem LG i pieczecig autoryzowanego dystrybutora LG. Powinna zawierac
co najmniej nastepujace informacje;

a) model jednostki zewnetrznej

b) numer fabryczny urzadzenia

c) date uruchomienia i zakupu urzadzenia

d) pieczed i podpis autoryzowanego dystrybutora LG
e) podpis uzytkownika

Warunkiem objecia ochrona gwarancyjna jest przeprowadzenie przez autoryzowanego
partnera serwisowego (APS) w ciggu roku przynajmniej jednego przegladu konserwa-
cyjnego urzadzenia i jego instalacji. Doktadna ilo$¢ przegladdéw okreslana jest indywi-
dualnie i okreslana jest na 3 stronie karty gwarancyjnej. Przegladdéw winno sie dokonad
przed sezonem grzewczym w réwnych odstepach czasu.

Zgtoszenia awarii pomp ciepta Therma V powinno sie kierowaé do autoryzowanego
partnera serwisowego (APS) wykonujacego okresowe przeglady konserwacyjne sprze-
tu petna lista partnerédw znajduje sie na stronie www.strefaklimatyzacji.pl/serwis

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zostang rozstrzygniete w mozliwie krétkim terminie
nie pozniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia zgtoszenia. Okres ten moze ulec wydtuze-
niu do 21 dni w przypadku zaistnienia potrzeby sprowadzenia czesci z poza terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Uzytkownik traci wszelkie prawa z gwarancji udzielonej przez producenta w przypadku
dokonania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych oraz samodzielnego
uruchomienia urzadzenia bez nadzoru autoryzowanego partnera serwisowego.

Uwagi zwigzane z niewtasciwa dziatalnoscia autoryzowanego instalatora i autoryzowa-
nego partnera serwisowego nalezy kierowac pisemnie pod adresem 02- 675 Warszawa,
ul. Wotoska 22. Szczegdtowe informacje mozna uzyskaé na stronie https://strefaklima-
tyzadji.pl
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