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Polityka gwarancyjna SAJ

Standardowy okres gwarancji:
Guangzhou Sanjing Electric, Co., Ltd ("SAJ") udziela gwarancji na falowniki nalezgce do serii:
Sununo_TL, Suntrio_TL, Sununo Plus, Suntrio Plus, R5 na standardowy okres 10 lat, ktéry

rozpoczyna sie w dniu wystawienia waznej faktury sprzedazy.

Przedtuzenie gwarancji:

Nabywca falownikow SAJ (z serii: Sununo_TL, Suntrio_TL, Sununo Plus, Suntrio Plus) powinien
przedtuzy¢ okres gwarancji w terminie 18 miesiecy od daty ptatnosci lub 30 miesiecy od daty wysytki z
SAJ, podajgc numer fabryczny urzadzenia i przedstawiajgc dokument sprzedazy. Przedtuzenie
gwarancji mozna naby¢ na 15, 20 lub 25 lat, ale nie nalezy sktadaé zamowienia na przedtuzenie
gwarancji po uptywie podanego terminu, poniewaz w takiej sytuacji zamowienie nie zostanie przyjete.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w formularzu zaméwienia przedtuzenia gwarancji.

Po nabyciu przediuzenia gwarancji SAJ wysle do klienta karte przedtuzenia gwarancji w celu

potwierdzenia przedtuzenia okresu gwarancji.

Warunki gwarancji:

W sytuacji powstania wymagajgcej usuniecia awarii falownika nalezy skontaktowac¢ sie bezposrednio z
dystrybutorem lub sprzedawcg. Ewentualnie prosimy o przekazanie krotkiej informaciji na infolinie
serwisowg SAJ w celu zalogowania si¢ i przestania karty gwarancyjnej do naszego dzialu

serwisowego faksem / pocztg elektroniczng w celu rozpatrzenia reklamacji w ramach gwaranciji.

W okresie obowigzywania gwarancji SAJ pokrywa wszelkie koszty zwigzane z wymiang
jakiegokolwiek produktu lub czesci produktu, w ktérym(-ej) ujawnita sie wada projektowa lub
produkcyjna. Aby skorzysta¢ z gwarancji w ramach polityki gwarancyjnej SAJ, nalezy przekaza¢ nam
nastepujgce informacje i dokumentacje dotyczgca wadliwego falownika:

1. Numer modelu produktu (np. Sununo-TL3KA) i numer fabryczny (np. 13020G1141CH00014)

2.  Kopia faktury i karty gwarancyjnej falownika.

3. Kopia raportu z montazu wraz z datg montazu.

4. Komunikat o btedzie wyswietlany na ekranie LCD (jesli jest dostepny) lub inne informacje, ktére

mogtyby by¢é pomocne w okresleniu usterki

o

Szczegotowe informacje o calym systemie (moduty, obwody, itp.).

Dokumentacja dotyczgca wczesniejszych reklamacji / wymian (jezeli dotyczy).
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Po otrzymaniu powyzszych informacji, SAJ podejmie decyzje o sposobie realizacji ustugi:
»  Naprawa przez zaktad SAJ, lub
»  Naprawa na miejscu przez Centrum Serwisowe SAJ, lub

»  Prezkazanie urzgdzenia zastepczego o rownowaznej wartosci z uwzglednieniem modelu i wieku.

W przypadku wymiany pozostata czes¢ pierwotnego okresu gwarancji zostanie przeniesiona na
urzadzenie zastepcze. Nie zostanie wydana nowa karta, poniewaz SAJ posiada dokumentacje

potwierdzajaca przystugujace klientowi uprawnienie.

Jesli po wykonaniu oceny falownik bedzie musiat zosta¢é wymieniony, SAJ bezzwilocznie wysle
urzadzenie zastepcze. Uszkodzony falownik powinien zosta¢ odestany do najblizszego serwisu SAJ,

po zapakowaniu go, w miare mozliwosci, w oryginalne opakowanie.

Serwis po wygasnieciu gwarancji
Jesli falowniki, ktére wymagajg wykonania czynnosci naprawczych, nie sg objete gwarancjg, SAJ
pobiera na miejscu od uzytkownika kohcowego optate serwisowa, optate za czesci, koszty robocizny i

optate logistyczng. Odpowiednie informacje podano w tabeli.

Pozycja Zwrot do zaktadu w celu naprawy Naprawa na miejscu
Bez wymiany czesci Robocizna + optata logistyczna Robocizna + optata za obecnosc¢ na
(transport do SAJ i z SAJ) miejscu

Z wymiang czesci | Robocizna + czesci + optata logistyczna| Robocizna + optata za obecnosé na

(transport do SAJ i z SAJ) miejscu + czesci

- Optata za obecnosé¢ na miejscu: koszt podroézy i czas potrzebny technikowi do przybycia na
miejsce.

- Czesci: koszt czesci zamiennych (w tym ewentualna optata za wysytke / optata dodatkowa).

- Robocizna: opfata za czas pracy technika, ktéry naprawia, konserwuje, montuje (sprzet lub
oprogramowanie) i usuwa wady produktu.

- Optata logistyczna: koszty dostawy, cla i inne koszty pochodne w przypadku, gdy wadliwe
produkty sg wysytane przez uzytkownika do SAJ lub/i naprawione produkty sg wysytane przez
SAJ do uzytkownika.

Wyltaczenie odpowiedzialnosci:

Jakakolwiek wada spowodowana nastepujgcymi okolicznosciami nie bedzie objeta gwarancjg
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producenta (Sprzedawcy lub Dystrybutorzy ponoszg odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie

ponizszego badania i majg prawo je wykonac):

. Nieodestanie "karty gwarancyjnej" do Dystrybutora/Sprzedawcy lub SAJ;

¢ Modyfikacja produktu, wymiana czesci lub podejmowanie préb naprawy;

¢  Wprowadzenie zmiany lub podejmowanie proéby naprawy i usuniecie numeru fabrycznego lub
plomb przez osobe niebedaca technikiem SAJ;

¢ Nieprawidtowy montaz lub nieprawidtowe uruchomienie;

¢ Niezastosowanie sie do przepiséw bezpieczenstwa (normy VDE itp.);

¢ Nieprawidlowe przechowywanie i uszkodzenie falownika przez sprzedawce lub uzytkownika
koncowego;

. Uszkodzenia w transporcie (w tym zadrapania spowodowane ruchem wewnatrz opakowania
podczas transportu). Reklamacja powinna by¢ zgtaszana bezposrednio do firmy spedycyjnej /
ubezpieczeniowej bezposrednio po roziadunku kontenera / rozpakowaniu opakowania i
stwierdzeniu uszkodzenia;

¢  Nieprzestrzeganie jakiejkolwiek / wszystkich instrukcji obstugi, instrukcji montazu i zasad
konserwaciji;

¢ Niewtasciwe uzytkowanie falownika lub uzycie falownika niezgodnie z przeznaczeniem,;

¢ Niewystarczajgca wentylacja falownika;

¢  Wplyw ciat obcych i sity wyzszej (wytadowanie atosferyczne, przepiecie sieci, trudne warunki
atmosferyczne, pozar, itp.)

¢  Wiecej informacji na temat zasad gwarancji i niezawodnosci SAJ znajduje sie w naszej witrynie

internetowej: www.saj-electric.com.
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Karta gwarancyjna

Instalator powinien wypeti¢ drugi formularz podczas instalacji przetwornicy. W celu zgtoszenia

reklamaciji nalezy wypetni¢ ponizsze formularze i przesta¢ go do SAJ wraz z fakturg klienta.

Imie i nazwisko:

Miejscowosc:

Kraj:

Kod pocztowy:

Tel:

Fax:

Typ urzadzenia: Nr fabryczny (S/N):

E-mail:

Nr faktury:

Data oddania do uzytku:

Data awarii:

Komunikat o btedzie (odczyt na wyswietlaczu):

Kroétki opis usterki i zdjecie:

Podpis klienta:

Uzywane moduty:

Data:

Liczba modutéw w tancuchu:

Liczba modutow:

Firma instalacyjna:

Numer uprawnien wykonawcy:

Firma:
Miejscowos¢: Kraj: Kod pocztowy:
Nr tel.: Nr faksu: E-Mail:

Podpis:

Data:
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