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UWAGI WSTEPNE
Przed montazem, podtaczeniem i uzytkowaniem urzadzenia prosimy o doktadne zapozna-
nie sie z niniejszg instrukcja obstugi. W razie jakichkolwiek problemow ze zrozumieniem jej
tresci prosimy o skontaktowanie sie ze sprzedawcg urzadzenia.
Samodzielny montaz i uruchomienie urzadzenia jest mozliwe pod warunkiem uzywania od-
powiednich narzedzi. Niemniej zalecane jest dokonywanie montazu urzadzenia przez wy-
kwalifikowany personel.
Producent nie odpowiada za uszkodzenia moggce wynikng¢ z nieprawidtowego montazu,
czy eksploatacji urzadzenia oraz z dokonywania samodzielnych napraw i modyfikaciji.

Deklaracja zgodnosci UE do niniejszego urzadzenia znajduje sie
na stronie internetowej: http://www.eura-tech.eu

C€



1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA | PRZEZNACZENIE

Szyldy zamkow elektromechanicznych z kontrolerem dostepu w prosty sposéb ograniczaja
dostep osobom nieuprawnionym do pomieszczen chronionych. Przeznaczone s3 zarow-
no do drzwi lewych jak i prawych, a uniwersalny rozstaw srub mocujacych 38~40,5 mm w
wiekszosci przypadkdéw pozwala na wykorzystanie zamka juz zamontowanego w drzwiach.

W zaleznosci od modelu urzadzenia, na korpusie szyldu znajduije sie czytnik kart zblizenio-
wych (RFID) lub klawiatura numeryczna z czytnikiem RFID. Po zblizeniu do czytnika karty
lub wprowadzeniu poprawnego kodu PIN nastepuje zwolnienie blokady wewnatrz zamka.

Szyldy przeznaczone sg do montazu wewngtrz budynkow i dostepne sa w dwoch wersjach
kolorystycznych - srebro oraz mosiagdz antyczny.

2. DOSTEPNE WERS|E SZYLDOW

Rys. 1. ELH-60B9 brass/ silver szyld zamka z czytni- Rys. 2. ELH-70B9 brass/ silver szyld zamka z czytni-
kiem kart zblizeniowych RFID kiem kart zblizeniowych RFID oraz klawiaturg kodowa

3. ZAWARTOSC ZESTAWU:
- szyld zewnetrzny z klamka, elektronicznym modutem kontroli dostepu oraz wbudowang
wktadka patentowsa,

- szyld wewnetrzny z klamka, pojemnikiem baterii i modutem programowania,

- 2 klucze do recznego otwierania drzwi w przypadku awarii,

- 3 niezaprogramowane karty zblizeniowe,

- 2 niezaprogramowane breloki zblizeniowe,

- elementy montazowe,

- instrukcja montazu, programowania i obstugi w jezyku polskim.



4. ZASADA DZIALANIA

Po podaniu impulsu z elektronicznego modutu kontroli dostepu, serwomotor odblokowu-
je przektadnie mechaniczng umozliwiajac tym samym otwarcie drzwi poprzez normalne
przycisniecie klamki na szyldzie zewnetrznym. Otwarcie zostaje zasygnalizowane sygna-
tem dzwiekowym oraz zaswieceniem sie diody LED. Okres oczekiwania na wcisniecie klam-
ki ustawiony jest fabrycznie na okres okoto 5 sekund, po tym czasie nastepuje ponowna
blokada przekfadni i przejscie zamka w stan oczekiwania na podanie kolejnego impulsu
z elektronicznego modutu kontroli dostepu.

Od strony wewnetrznej (lokalu) zawsze istnieje mozliwos$¢ otwarcia drzwi poprzez zwykte
wcisniecie klamki. Po zamknieciu otwartych drzwi nastepuje natychmiastowe zadziatanie
mechanizmu zapadki, uniemozliwiajac otwarcie drzwi od zewnatrz bez podania impulsu
z elektronicznego modutu kontroli dostepu.

Istnieje mozliwos¢ awaryjnego otwarcia zamka przy uzyciu zwyktego klucza mechaniczne-
go, ktorego 2 sztuki znajduija sie na wyposazeniu kazdego szyldu zamka. Nalezy w tym celu
najpierw zdja¢ zaslepke wktadki patentowej (rys. 4, poz. 1), a nastepnie otworzy¢ normalnie
drzwi kluczem.

5. MONTAZ ZAMKA W DRZWIACH
Do zestawoéw ELH-60B9/ ELH-70B9 dotgczony jest trzpien umozliwiajgcy montaz szyldow
w drzwiach o grubosci 30~50 mm.

Uwagal!

W przypadku zastosowania podktadek dystansowych ELW-06B9 w drzwiach o grubo-
$ci przekraczajgcej 40 mm nalezy pamieta¢, aby wymienic¢ trzpier na dtuzszy (ok. 70~80
mm?¥).

Podktadka posiada identyczne otworowanie, jak to ktére powinno by¢ wykonane w
skrzydle drzwi.

*Dodatkowy trzpien nie wchodzi w sktad zestawu.
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Rys. 3.

5.1 MONTAZ W DRZWIACH Z OTWOROWANIEM

W celu zamontowania szyldow ELH-60B9/ ELH-70B9 w pierwszej kolejnosci nalezy spraw-

dzi¢, czy drzwi posiadaja:

a. odpowiedni zamek (Rys. 3) oraz otwory montazowe na $ruby/ tuleje o rozstawie 38~41
mm (Rys. 3, Poz. 1)

b.wyciecie znajdujace sie pod trzpieniem zamka (Rys. 3, Poz. 2) na przeprowadzenie prze-
wodu t3czacego elektronike szyldu z zasilaniem.

¢. otwor na gniazdo trzpienia o $rednicy min 25 mm (Rys. 3, Poz. 3).

Jezeli w drzwiach wykonane s3 odpowiednie otwory mozna od razu przystgpi¢ do mocowa-

nia szyldu (przej$¢ do punktu 5.3 niniejszej instrukgji).

5.2 MONTAZ W DRZWIACH BEZ OTWOROWANIA

Jezeli w drzwiach nie ma otwordow montazowych nalezy wyciagna¢ zamek z drzwi, upewni¢

sie, ze jest on zgodny ze standardem wskazanym na Rys. 3, a nastepnie nawierci¢ cztery

otwory:

a.dwa o srednicy ok. 12 mm stuzace do skrecenia wewnetrznej i zewnetrznej czesci szyldu
(Rys. 3, Poz.1).

b.jeden o srednicy 12 mm do przeprowadzenia przewodu taczacego elektronike z zasilaniem
(Rys. 3, Poz. 2)

C. jeden o srednicy 25 mm, stuzacy do schowania gniazda trzpienia wraz z zawleczka bloku-

jaca (Rys. 3, Poz. 3).



Uwaga

1. Szablon (do wyciecia) z rozstawem otworéw montazowych w skali 1:1 znajduje sie na 13
stronie niniejszej instrukgji.

2. W przypadku zastosowania podktadek (maskownic) ELB-06B9 mozna poming¢ przy-
gotowanie otworu o $rednicy 25 mm (Rys. 3, Poz. 3).

5.3. USTAWIENIE ORIENTAC)I KLAMKI (DRZWI LEWE/ PRAWE)

W nastepnej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ sposéb otwierania drzwi, aby odpowiednio usta-
wic¢ klamke szyldu. Wszystkie szyldy zamkdéw sg uniwersalne i istnieje mozliwos¢ zamoco-
wania ich zarowno do drzwi otwieranych na lewo jak i na prawo.

5.3.1. USTAWIENIE ORIENTAC)I KLAMKI - FRONT SZYLDU

Aby ustali¢ kierunek otwierania wystarczy odkreci¢ sruby mocujace znajdujace sie pod za-
$lepka (Rys, 4, Poz. 1), obok wktadki patentowej zamka szyldu. Nastepnie zdja¢ klamke i
obrdci¢ jej potozenie, a nastepnie ponownie je zamocowac za pomocg $ruby (Rys. 4, Poz. 2).

/

5.3.2 USTAWIENIE ORIENTAC)I KLAMKI - TYL SZYLDU

Aby ustali¢ kierunek otwierania klamki nalezy odkreci¢ srube mocujaca znajdujaca sie na
wewnetrznej stronie szyldu (Rys. 5, Poz. 1), po czym zmieni¢ kierunek jej potozenia, a na-
stepnie ponownie jg przykreci¢ za pomoca Sruby mocujace;j.

(3

Rys. 4.

ﬂ Rys. 5.



5.4 USTAWIENIE | MONTAZ TRZPIENIAW SZYLDZIE

Trzpien nalezy umiesci¢ w gniezdzie znajdujagcym sie w korpusie urzadzenia oznaczonym
trojkatem (Rys. 7, Poz. 10), a nastepnie zamontowa¢ zawleczke blokujgca znajdujaca sie w
komplecie akcesoriow.

Uwaga'!

Montujac zawleczke w trzpieniu nalezy pamieta¢, aby element
znajdujacy sie na korpusie zamka skierowany bytw strone klam-
ki (Rys. 7, Poz. 10 oraz punkt 5.3 ).

Po umieszczeniu zawleczki nalezy ja dopasowac tak, aby zmiesci-
fa sie we wczesniej przygotowanym otworze gniazdo trzpienia.

Rys. 6.

5.5 POLACZENIA ELEKTRYCZNE

1. Pokrywa komory 2. Tyt szyldu 3. Podktadka maskujgca 4. Zamek w skrzydle 5. Podktadka maskujgca 6. Front szyldu
bateryjnej ELW-06B9 (opcjonalnie)  drzwi ELW-06B9 (opcjonalnie)

7. Przyciski
kodowania

8. Komora bateryjna 9. Przewody tgczace 9. Przewody fgczace

- Droga dla tuleji i $rub skrecajgcych obie czesci szyldu
— — — — Droga dla przewodu tgczacego elektronike z zasilaniem
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Droga dla trzpienia tgczgcego czes¢ zewnetrzna i wewnetrzna klamki

Rys. 7.

Szyld zamka elektromechanicznego zasilany jest napieciem DC 6 V (4 x bateria alkaliczna typu AA1,5 V).

W celu zamontowania szyldu zamka w drzwiach nalezy:

- wykorzystac istniejace lub przygotowac otwory montazowe zgodnie z szablonem znaj-
dujgcym sie na 13 stronie instrukgji,

- w Srubunek zewnetrznej czesci szyldu wkreci¢ tuleje montazowe,

- przeprowadzi¢ przewody faczace, wychodzace z zewnetrznej czesci szyldu przez otwor
wykonany ponizej otworu trzpienia,

- przetozy¢ zewnetrzng czes¢ szyldu wraz z tulejami tgczacymi przez skrzydto drzwi z
wczesniej zamontowanym zamkiem,

- przytozy¢ wewnetrzng czes¢ szyldu i w otwory znajdujace sie obok klamki wkreci¢ sruby
mocujace w tuleje czesci zewnetrznej,



- do komory zasilania wtozy¢ 4 alkaliczne baterie 1,5V typu AA,
- zakodowa¢ zamek (patrz punkt 7)
- zamknac¢ komore baterii.

Uwagal!

Po pierwszym wtozeniu baterii szyld automatycznie przechodzi w stan uzbrojenia, dlatego
nalezy pamietac, aby baterie wktadac juz po zamontowaniu szyldu w skrzydle drzwi. Jezeli
baterie zostaty wtozone wczesniej w celu otwarcia drzwi nalezy uzy¢ klucza awaryjnego,
ktory zaleca sie miec przy sobie podczas trwania instalacji. Nie ma mozliwosci, aby otwo-
rzy¢ drzwi przy uzyciu niezaprogramowanej karty!

Zaleca sie, aby zamek kodowany byt przy otwartych drzwiach, po sprawdzeniu popraw-
nosci dziatania mozna zamknac skrzydto.

6. PROGRAMOWANIE 1 OBSLUGA

Komora baterii znajduje sie na szyldzie wewnetrznym (montowanym od strony lokalu).
Przed pierwszym uruchomieniem i zaprogramowaniem zamka, nalezy w komorze baterii
umiesci¢ 4 sprawne baterie zasilajgce 1,5V typu ,AA” i potgczy¢ wszystkie wtyczki zgodnie
ze schematem pokazanym na rys. Rys. 7, Poz. 9.

Uwagal!
Do prawidtowej pracy szyldu wymagane jest zastosowanie baterii alkalicznych, nie nalezy
stosowac baterii akumulatorowych.

Po czesciowym zuzyciu baterii, niski stan zasilania sygnalizowany bedzie za pomoca czer-
wonej diody LED, aczkolwiek bedzie istniata jeszcze mozliwos¢ dokonania okoto 100 cykli
otwarcia zamka. Programowanie zamka jest proste i bezpieczne. Przyciski programujace
znajduja sie na wewnetrznej stronie szyldu, czyli od strony lokalu. S to przyciski oznaczone
jako ,,A"i,C" naRys.7 Poz.7.

Modele zamkodw z klawiaturg numeryczna (szyfratorem) majg aktywna tzw. ,funkcje przej-
scia”, czyli po ich zamontowaniu mozna otworzy¢ drzwi przy uzyciu kodu domyslnego
,88888888". Funkcja ta jest aktywna tylko do momentu pierwszego zaprogramowania
kodu docelowego.

6.1 PROGRAMOWANIE KART ZBLIZENIOWYCH (RFID)

Na wyposazeniu kazdego zestawu znajduja sie niezaprogramowane - 3 karty i 2 breloki zbli-

zeniowe. Dla jednego zamka istnieje mozliwos¢ zaprogramowania do 100 kart uzytkowni-

kow.

Programowanie kart odbywa sie w sposob nastepujacy:

- zdja¢ pokrywe komory baterii (Rys. 7, Poz. 1) za pomoca specjalnego kluczyka dotaczone-
go do zestawu lub innego ostrego narzedzia,

- pojedyncze nacisniecie przycisku "A" (Rys. 7, Poz 7), spowoduje aktywacje trybu kodowa-
nia, co zasygnalizowane zostanie przez niebieska diode LED,

- W ciggu 6 sekund zblizy¢ do czytnika programowang karte RFID, gtosnik wygeneruje
krotki dzwiek, niebieska dioda LED bedzie migac,

- chcac zaprogramowac wiekszg ilos¢ kart RFID nalezy w odstepach nie dtuzszych niz 6
sekund (w czasie btyskania niebieskiej diody LED) zbliza¢ do czytnika kolejne karty.



6.2 PROGRAMOWANIE KODU DOSTEPU

Modele szyldéw ELH-70B9 oprocz czytnika kart wyposazone sg w klawiature numerycz-

na, pozwalajaca na dostep do zabezpieczonej strefy przy uzyciu kodu cyfrowego (PIN). Po

skompletowaniu catego zamka oraz podfaczeniu zasilania mozna zaprogramowac karty

dostepu do wspotpracy z zamkiem (w sposdb opisany w rozdziale 7.1) oraz zaprogramowac¢

dodatkowo kod cyfrowy. Istnieje mozliwos¢ zaprogramowania do 100 réznych cyfrowych

koddéw dostepu o dtugosci 6-10 cyfr. Kazdy kod w momencie programowania jak rowniez

zwalniania zamka nalezy zakoniczy¢ klawiszem krzyzyka (,#"). Programowanie kodéw PIN

odbywa sie w sposob nastepujacy:

- zdja¢ pokrywe komory baterii (Rys. 7, poz. 1) za pomoca specjalnego kluczyka dotaczone-
go do zestawu lub innego ostrego narzedzia,

- pojedyncze nacisniecie przycisku "A" (Rys. 7, Poz 7), spowoduije aktywacje trybu kodowa-
nia, co zasygnalizowane zostanie przez zielong diode LED,

- w ciggu 6 sekund wprowadzi¢ nowy kod dostepu, zakonczy¢ wprowadzanie klawiszem
krzyzyka (,#"), gtosnik wygeneruje krotki dzwiek, zielona dioda LED bedzie miga¢,

- powtorzy¢ wprowadzony kod dostepu celem potwierdzenia operacji, zakornczy¢ wprowa-
dzanie klawiszem krzyzyka (,#"), dtuzszy dzwiek w gtosniku oznacza¢ bedzie pomyslne
zaprogramowanie kodu.

Po réwnolegtym zaprogramowaniu kart RFID oraz kodow cyfrowych, istnie¢ bedzie mozli-
wosc alternatywnego dostepu do lokalu — przy uzyciu kodu lub przy uzyciu karty.

Szyldy ELH-70B9 posiada aktywng funkcje blokady. Po 3 btednych probach wprowadze-
nia nieprawidtowego kodu dostepu, nastepuje automatyczna blokada zamka na okres ok.
3 minut. Stan ten mozna rozpoznac po braku dzwiekowej reakcji na wcisniecie klawisza , #".

Uwagal!
Fabrycznie zaprogramowany kod dostepu to "88888888". Po zaprogramowaniu przez
uzytkownika nowego kodu dostepu, kod fabryczny stanie sie niewazny.

6.3. KASOWANIE KART | KODOW

Aby w dowolnej wersji zamka wykasowac z systemu karty RFID lub kody dostepu nale-

zy uruchomi¢ tzw. funkcje inicjalizacji zamka, ktéra wykasowuje wszystkie wprowadzone

wczesniej ustawienia. Funkgcje inicjalizacji zamka przeprowadza sie w sposéb nastepujacy:

- zdja¢ pokrywe komory baterii (Rys. 7, Poz. 1) za pomoca specjalnego kluczyka dotaczone-
go do zestawu lub innego ostrego narzedzia,

- wcisngd i przytrzymac przez okres ok. 6 sekund przycisk oznaczony jako ,,C” (Rys. 7, Poz.
7), po czym gtosnik wygeneruje dzwiek, a czerwona dioda LED zacznie $wieci¢, w gtosnicz-
ku powinien pojawic sie drugi sygnat dzwiekowy,

- po ustyszeniu pierwszego sygnatu z gtosniczka, przycisk ,,C" nalezy zwolni¢, diody LED
czerwona i zielona lub niebieska (w zaleznosci od modelu) beda miga¢ naprzemiennie,
dtuzszy dzwiek w gtosniku oznaczac¢ bedzie pomysing inicjalizacje ustawien zamka.

Uwagal!
Nie ma mozliwosci usuniecia pojedynczej karty lub kodu.




7. SPECYFIKACJATECHNICZNA *

PARAMETR

ELH-60B9 SILVER/ BRASS | ELH-70B9 SILVER/ BRASS

Napiecie zasilania 6V DC

Rodzaj zasilania Baterie alkaliczne (4 x AA1,5V)

Pobdr pradu - czuwanie / praca T2 pA/ 6,4 mA 16 pA /72 mA
Maks. liczba lokatorow 100 kart 100 kart + 100 koddw
Dopuszczalna wilgotnos¢ wzgledna <80%

Przeznaczenie do drzwi lewe/ prawe

Materiat obudowy Stop cynku

Czas trwania impulsu zwalniajacego okoto 5 sek.

Zalecane miejsce instalacji

wewnatrz pomieszczen

Czytnik zblizeniowy Tak

Szyfrator Nie Tak
Czytnik lini papilarnych Nie

Temperaturowy zakres pracy -10°C ~ +45°C
Wspotczynnik ochrony IP20

Wymiary szyldu zewnetrznego (W x SZ x G) 154 x 74 x 77 mm

Wymiary szyldu wewnetrznego (W x SZ x G) 152 x 76 x 70 mm

Waga netto 1660 g 1670 g

*producent zastrzega sobie dokonywanie zmian parametrow technicznych bez uprzedzenia.
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nazwa wyrobu: ZAMKI

model: ELH-70B9 SILVER/ BRASS
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KARTA GWARANCYJNA

ELEKTROMECHANICZNE
Z KONTROLA DOSTEPU

ELH-60B9 SILVER/ BRASS

pieczatka punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

OGOLNE WARUNKI NAPRAW GWARANCYNYCH

Eura-Tech Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Przemystowej 35A (zwany dalej G "), sprawne dziatanie wsk w Gwarandji urzadzenia (zwanego dalej , Produktem’”).
Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy, pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja
obowiazuje na terenie Rzeczpospolite] Polskiej. Na wybrane produkty np. sygnalizatory czadu czas obowiazywania gwarancji moze by¢ duzszy, co kazdorazowo okreslone jest juz przy samym produkcie.

. Prawa i obowigzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tre$¢ postanowien ujetych w niniejszej Gwarandji, z ktérymi Nabywca powinien sig zapoznac przed zakupem. Zakup Produktu jest réwnoznaczny

z akeeptacja warunkéw niniejszej Gwarangji.
Data, od ktérej obowiazuje czas trwania Gwarangji, jest data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w Karcie Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione w okresie trwania Gwarancji wady beda
usunigte bezptatnie przez Centralny Serwis Eura-Tech Sp. z 0. . (zwany dalej , Serwisem”).
Dokumentem potwierdzajacym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajacym do dochodzenia swoich praw jest prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna wraz z dokumentem potwierdzajacym
zakup (paragon fiskalny, faktura VAT). Jakiekolwiek zmiany (zamazania, wytarcia, przekreslenia, poprawki itp.) w Karcie Gwarancyjnej powoduja jej uniewaznienie.
W przypadku Produktéw nie posiadajacych Kart Gwarancyjnych (np. dzwonki bezprzewodowe, gongi, sygnalizatory, wykrywacze i inne), dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy jest dokument
sprzedazy (paragon fiskalny, faktura VAT).
Naprawa gwarancyjna nie obe;mu;e czynnosci przewidzianych w Instrukdji Obstugi, do wykonania ktérych zobowiazany jest Nabywca we whasnym zakresie i na wiasny koszt (np.: zainstalowanie, konfiguracja,
optymalne zabezpieczenie przed warunkéw zewnetrznych, konserwacja, demontaz itp.).
Gwarancj nie s3 objete:
akeesoria / materiaty eksploatacyjne takie jak: ramki oraz sruby montazowe, przewody, karty zblizeniowe, zasilacze wraz z kablami zasilajacymi, baterie oraz akumulatorki czy inne elementy, ktére s3
dodatkowo dotaczone do Produktdw - ze wzgledu na swoj charakter posiadaja okres zywotnosci eksploatacyjnej,
uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia Produktu i wywotane nimi wady,
uszkodzenia i wady wynikfe na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z Instrukcja Obstugi uzytkowania, niedbatoscig uzytkownika, niewtasciwym przechowywaniem czy konserwacja Produktu, a takze
stosowanie Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa i niezgodnie z jego przeznaczeniem,
uszkodzenia Produktu, ktéry nie zostat prawidtowo zabezpieczony podczas transportu do Serwisu (np. brak opakowania transportowego, nie owiniecie Produktu odpowiednio w folig zabezpieczajaca,
unieruchomienie Produktu w opakowaniu itp.),
uszkodzenia Produktu, do ktérego Nabywca zgubit Karte Gwarancyjna,
uszkodzenia powstate w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez innych klesk zywiotowych, nieprzewidzianych wypadkéw, zalania ptynami, przepieciem w sieci elektrycznej,
podtaczenia do sieci elektrycznej w sposob niezgodny z Instrukcjg Obstugi,
Produkty, w ktorych dokonano przerébek, zmian konstrukceyjnych, napraw naruszajac plombe gwarancyjna lub w jakikolwiek inny sposob.
Gwarant zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, w okresie trwania Gwarangji, o ktérym mowa na ostatnich stronach Instrukcji Obstugi w
rozdziale ,Warunki Gwarancji". Gwarancja obejmuije tylko i wytacznie usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi.

. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane jedynie w przypadku gdy reklamowany Produkt zostanie dostarczony do Serwisu wraz z:

Karta Gwarancqu (za wyjatkiem urzadzer wymienionych w pkt. 6),
Formularzem naprawy

dowodem zakupu zawierajacym date oraz miejsce sprzedazy.
Otwieranie urzadzenia bez wyraznej zgody Serwisu, dokonywanie wszelkich napraw we wtasnym zakresie lub w nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione, bedzie podstawa do uniewaznienia
Gwarangji
Uszkodzony Produkt Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ do punktu sprzedazy lub bezposrednio do Serwisu. Jezeli reklamacja zostanie uznana przez Serwis za uzasadnion, po naprawione Produkt zostaje
odestany do Nabywecy na koszt Gwaranta, korzystajac z ustug spedyciji kurierskich, z ktérymi Gwarant ma aktualnie nawiazang wspatprace (GLS).
Dostarczenie uszkodzonego Produktu jakakolwiek spedycja na koszt Gwaranta, bez wezeéniejszego uzgodnienia z Serwisem, bedzie skutkowato odmowa przyjecia paczki.
Ewentualne wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione i zgtoszone w okresie trwania Gwarangji beda usuniete bezptatnie w terminie 14 dni kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu, wowczas Nabywca zostanie poinformowany o przyblizonym czasie naprawy. Bieg terminu naprawy rozpoczyna sig pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dostarczenia Produktu
do Serwisu
Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktére zostang wymienione, stajg sie whasnoscig Serwisu.
Przed przystapieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuje ogledzin i oceny stopnia uszkodzenia reklamowanego Produktu. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

jest sprawny,

bytinstalowany oraz podtaczony niezgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukgji Obstugi,

ulegt uszkodzeniu ewidentnie z winy Nabywcy,

ma zerwang plombe,

spetnia warunki podane w pkt. 8,
wowczas Serwis traktuje takie zgtoszenie reklamacyjne za nieuzasadnione i moze obcigzy¢ Nabywce kosztami transportu oraz diagnozy urzadzenia, zgodnie z obowiazujacym w Serwisie Cennikiem Ustug
Napraw Odptatnych.
Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Produktu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry techniczne i eksploatacyjne, jezeli:

w okresie trwania Gwarandji, Serwis dokona 3 napraw, a Produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,

Serwis uzna, ze usuniecie wady jest niemotzliwe lub w terminie okreslonym w pkt. 14,

naprawa moze spowodowac nadmierne koszty po stronie Serwisu.

. W skrajnych przypadkach, po wczeéniejszym skonsultowaniu sie z Nabywca, Serwis ma mozliwos¢:

przedtuzenia okresu naprawy Produktu, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak: trudnosci zwigzane z importem urzadzenia i/lub czeéci
zamiennych, przepisy prawne uniemozliwiajace wykonanie naprawy itp.,
podjac decyzje o zwrocie naleznosci zgodnie i na podstawie ceny z faktury zakupowej, w przypadku, gdy nie ma mozliwosci wymiany Produktu na inny.
Gwarant jak i Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia innych urzadzer w wyniku awarii Produktu.
Nabywca nie ma prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig Produktu.
Brak odbioru naprawionego Produktu po uptywie 4 tygodni od terminu naprawy okreslonego w pkt. 14, bedzie traktowane jako bezptatne zrzeczenie sie Produktu na rzecz Serwisu. Serwis moze przekaza¢
Produkt na cele charytatywne lub wykorzystac jego czeéci na potrzeby Serwisu.
W przypadku podejrzenia naruszenia przesytki lub uszkodzenia przesytanego Produktu w trakcie transportu, prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:
po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnoéci pracownika spedycji (przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasma iflub pieczecia Serwisu, jezeli tak nie jest lub jest w
jakikolwiek sposéb jest naruszona, oznacza to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),
kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzic zawarto$¢ przesytki w obecnosci pracownika spedycji, aw przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci paczki lub jakichkolwiek brakéw, wspélnie sporzadzi¢
stosowny protokot.
Gwarancja na Produkt nie wytacza ani nie ogranicza uprawnier kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Zuzyte urzadzenie elektryczne lub elektroniczne nie moze by¢ sktadowane (wyrzucone) wraz z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw domowych. Aby unikna¢
szkodliwego wptywu na $rodowisko naturalne i zdrowie ludzi, zuzyte urzadzenie nalezy sktadowa¢ w miejscach do tego przeznaczonych.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego sktadowania zuzytego produktu nalezy zwrécic sie do organu wiadz lokalnych lub firmy zajmujacej sie
recyklingiem odpaddw. nr rej. GIOS: EO011703WBW
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Wszystkie prawa zastrzezone.
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