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WARUNKI GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS Co., Ltd

(Warunki Gwaranciji przyjete zostaty uchwatg Zarzadu FoxESS Polska sp. z 0.0. z dnia 1.03.2022 r.,
nr 1/2022 i obowigzujg od dnia 1.03.2022 r.)

Zasady gwarancyjne dotyczace systemoéw bateryjnych

i. Zakres gwarancji

Firma Fox udziela nastepujacej ograniczonej gwarancji na produkowane/dostarczane przez siebie baterie (zwane dalej
»Wyrobem/Wyrobami”, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej). Firmie Fox przystuguje uznaniowe prawo odmodwienia
wymiany urzadzenia w przypadku naruszenia warunkéw wyszczegdélnionych w niniejszym dokumencie. Niniejsze zasady
gwarancyjne firmy Fox (zwane dalej ,,Zasadami”) obowigzujg we wszystkich krajach, w ktérych Wyréb jest sprzedawany za
posrednictwem uznanych partnerdw firmy Fox. Niniejsze zasady obejmujg nastepujace Wyroby:

HV2600 ECS2900 ECS4100, HS SERIES BMS Box

Watine:

Niniejsza gwarancja obejmuje wyroby firmy Fox zgodnie z opisem zawartym w tym dokumencie. Inwertery i sterowniki
tadowania (w tym wchodzgce w sktad wyrobdéw typu , ALL-IN-ONE”) objete s3 oddzielng gwarancjg. Niniejsza gwarancja
dotyczy wytgcznie modutéw baterii firmy Fox i nie obejmuje jakichkolwiek czesci zewnetrznych ani pomocniczych. W
przypadku wszelkich czesci pomocniczych i urzadzen dodatkowych dostarczonych przez firme Fox obowigzywaé mogg
oddzielne zasady gwarancyjne.

Niniejsze Zasady nie stanowig gwarancji trwatosci wyrobu ani nie zapewniaja jego zdatnosci do jakiegokolwiek
zastosowania.
Niniejsze Zasady dotyczg wytacznie podmiotéw wymienionych w sekcji 2.

ii. Podmioty

Niniejsze Zasady dotyczg wytacznie pierwotnego nabywcy wyrobu firmy Fox (Nabywca) — w przypadku, gdy nabywca jest
dystrybutorem, sprzedawcg paneli solarnych lub akredytowanym elektrykiem (Instalatorem), ktéry dostarcza Wyréb innej
osobie — jak rowniez Uzytkownika Korncowego, u ktdrego Wyréb jest instalowany.

iii. Okres gwarancji

Standardowa Gwarancja Sprawnosci Wyrobow jest wazna przez okres stu dwudziestu (120) miesiecy od daty instalacji, ale
nie dtuzej niz sto dwadziescia pie¢ (125) miesiecy od daty produkcji Wyrobow (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej)
(,,Okres Gwarancji Sprawnosci”). Rejestracji Wyrobu (patrz sekcja 10) nalezy dokonac za posrednictwem strony internetowej
firmy Fox przed uptywem 36 miesiecy od daty produkcji Wyrobu.

iv. Zakres gwarancji

Odpowiedzialnos$¢ firmy Fox w ramach niniejszego dokumentu ogranicza sie do wymiany, naprawy, zwrotu kosztéw i
wyptaty odszkodowania. Wymienione lub naprawione Wyroby sg objete gwarancjg na pozostaty okres pierwotnej Gwarancji
Sprawnosci. Wymiana nie stanowi podstawy do przedtuzenia Okresu Gwarancji Sprawnosci.

Od szostego roku po uruchomieniu baterii wymagana jest coroczna kontrola przeprowadzana przez autoryzowanego i
odpowiednio wykwalifikowanego technika firmy Fox, a takie przechowywanie protokotu wykonanej kontroli. Brak
odpowiedniej konserwacji urzgdzenia moze spowodowac uniewaznienie wszelkich roszczen gwarancyjnych.

v. Warunki Gwarancji Sprawnosci
Firma Fox gwarantuje i oSwiadcza, ze Wyréb —w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej —zachowa co najmniej 60% energii
znamionowej przez okres 10 lat od daty pierwszej instalacji lub wytworzy ilos¢ energii przynajmniej rowng wskazanej w
tabeli w rubryce ,Wydatek energetyczny” przy zatozeniu normalnego uzytkowania baterii zgodnie ze specyfikacja podang
w instrukcji obstugi wyrobu. Termin ,Energia Znamionowa” w niniejszym dokumencie oznacza poczatkowg energie
znamionowa Wyrobdéw, podang na etykiecie Wyrobdw. Warunkiem wstepnym obowigzywania 10-letniej gwarancji
sprawnosci jest spetnienie nastepujacych kryteriow:
e  Temperatura otoczenia podczas pracy Wyrobdw nie moze spasé¢ ponizej -10°C (14°F) ani przekroczy¢ 50°C (122°F).
® |los¢ wytworzonej energii w okresie (10) lat jest mniejsza od wartosci podanych w ponizszej tabeli:

Wyréb Energia znamionowa Wydatek energetyczny

HV2600 2,6 kWh 6,0MWh
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ECS2900 2,9 kWh 6,8MWh
ECS4100 4,1 kWh 9,5MWh

e Warunki pomiaru energii:

i. Temperatura otoczenia: 25~ 30°C (77 ~ 86°F)

ii. Poczatkowa temperatura baterii z systemu BMS [battery management system - uktad zarzgdzania bateriami]: 25~
30°C

iii.  Pomiar pradu i napiecia po stronie pradu statego baterii

iv.  Metoda tadowania/roztadowywania

tadowanie: (0,5) metoda CC/CV, (napiecie state 58,4V(HV2600), 48,6V(ECS2900/4100)), prad odciecia (0,05 C)

Roztadowanie: (0,5) metoda CC/CV, napiecie odciecia HV2600 45V

Prad przy (0,5C): 25A (HV2600/ECS2900), 35A(ECS4100)

vi. Kwalifikowalnos¢ roszczen gwarancyjnych

Jedynymi osobami uprawnionymi do korzystania z gwarancji objetej umowg s3 Instalator i upowaznieni pracownicy firmy
Fox. W przypadku, gdy wobec Instalatora ogtoszono upadtos¢ lub zarzad przymusowy badz obiekt znajduje sie w odlegtym
miejscu, Uzytkownik Koricowy/Instalator moze wedtug wtasnego uznania i na wtasny koszt wyznaczy¢ lokalnego Instalatora
do petnienia funkcji pierwotnego Instalatora. Uprawnienia do otrzymania rabatu serwisowego opisane sg w sekcjach 5i 6
niniejszego dokumentu.

vii. Ograniczenie odpowiedzialnosci
W przypadku uszkodzernn powstatych z przyczyn wymienionych ponizej, roszczenia gwarancyjne nie beda uznawane.
Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych w wyniku ponizszych czynnikdéw nie sg objete gwarancja firmy Fox:

. Brak przewiewu i obiegu powietrza powodujgce niedostateczne chtodzenie;

. Montaz niezgodny ze sztuka budowlang, dobrymi praktykami instalatorskimi, a w szczegdlnosci w miejscu
niezgodnym z zaleceniami zawartymi w dokumentacji technicznej Wyrobu oraz $rodowisku narazajagcym Wyrdb na
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, wysokiej temperatury, opadéw deszczu, gradu, Sniegu, duzej wilgotnosci i
innych warunkow zewnetrznych oraz montazu w otoczeniu o podwyzszonym ryzyku negatywnego wptywu na Wyréb;

. Nieprawidtowa instalacja Wyrobu i/lub instalacja wykonana przez Instalatora nieposiadajgcego akredytacji;
. Nieprawidtowe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, instalacja, oddanie do uzytku, uruchomienie lub
obstuga;
. Nieprawidtowe podtaczenie Wyrobu do sieci elektrycznej powodujgce powstawania tukéw elektrycznych
uszkodzenie Wyrobu badz jego elementdw;
. Nieprawidtowe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie Wyrobu przez Instalatora lub Uzytkownika
Koncowego, np. uszkodzenie wynikajgce z upuszczenia Wyrobu podczas instalacji;
. Uzycie niewtasciwych ztaczy, np. instalacja Wyrobu przy uzyciu ztgczy innej marki i/lub modelu niz dostarczone z
Wyrobem;
. Uszkodzenia Wyrobu(éw) spowodowane przez inne elementy systemu;
. Wydarzenie losowe (burza, wytadowania atmosferyczne, przepiecie, pozar, powddz itp.)
. Uszkodzenia Wyrobu(éw) powstate podczas przewozu;
. Usterki, ktore nie wptywajg na prawidtowa prace Wyrobu(éw), np. kwestie kosmetyczne, zuzycie bedgce wynikiem
normalnego uzytkowania;
o Nieautoryzowana naprawa i ponowna instalacja Wyrobu(éwy);
. W przypadku, gdy Instalator nie zastosowat sie do procedury reklamacyjnej opisanej w sekcji 9 i/lub nie dostarczyt
firmie Fox odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych wystgpienie usterki i/lub przeprowadzonych testow;
. Nieprzestrzeganie przepiséw BHP i/lub polecen zawartych w instrukcji obstugi Wyrobu.

vii.  Wymiana wyrobu i odszkodowanie

W przypadku, gdy wyroby nie s3 juz dostepne na rynku, Fox moze wedtug wtasnego uznania wymienic je na wyrdb zastepczy
o réwnowaznych funkcjach i parametrach.

ix. Wytaczenia

Niniejsze Zasady nie dotyczg elementdw, ktdre nie zostaty sprzedane przez Fox jako czes¢ systemu, jak rdwniez elementéw
systemowych pozyskanych przez Uzytkownika Koricowego lub Instalatora pochodzgcych do tego producenta i/lub o tym
samym modelu, co elementy dostarczone przez firme Fox.
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x. Rejestracja

Aby Wyroby zostaty objete niniejszymi Zasadami Gwarancyjnymi zalecana jest ich rejestracja. Gwarancje nalezy zarejestrowac
w ciggu 36 miesiecy od daty instalacji, jednakze zaleca sie, aby byty one rejestrowane nie pdzniej niz w ciggu 6 tygodni od
daty instalacji i uruchomienia wyrobu. Informacje wymagane podczas rejestracji na stronie internetowej Fox sg nastepujace:

Model wyrobu

Numer seryjny wyrobu
Data instalacji

Nazwa klienta

Kod pocztowy instalacji
Petny adres instalacji
Nazwa firmy instalacyjnej

NounhkwNE

xi. Proces reklamacji gwarancyjnej
W przypadku wystgpienia usterki Instalator musi skontaktowac sie z firmg Fox i podaé nastepujgce informacje:

Nazwa Instalatora:
Numer modelu wyrobu:
Kod usterki:

Szczegoty usterki:

Dane kontaktowe:

W zaleznosci od rodzaju usterki firma Fox moze poprosi¢ o dodatkowe informacje. Firma Fox przeprowadza testy wyrobu i
moze zaleci¢ Instalatorowi wykonanie zdje¢ w celu weryfikacji. Instalator zobowigzany jest do przestania formularza
zgtoszeniowego (Zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad) wraz z materiatem dodatkowym i wszelkimi dodatkowymi informacjami
wymaganymi przez firme Fox. Po wptynieciu zgtoszenia nadawany jest mu unikalny numer, ktdry bedzie wykorzystywany do
$ledzenia przebiegu reklamacji. Firma Fox zobowiazuje sie do zatwierdzenia i wystania wyrobu w ciggu 3 dni roboczych pod
warunkiem jego dostepnosci. Po dokonaniu wymiany, Instalator jest zobowigzany do przestania wadliwego wyrobu do Fox w
ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania zamiennika. W przeciwnym razie nie bedzie mogt skorzysta¢ z rabatu
serwisowego opisanego w sekcji 5.

Jezeli Wyrdb, ktory rzekomo jest wadliwy, zostanie zwrécony do firmy Fox zgodnie z niniejszymi zasadami, a nastepnie uznany
przez firme Fox za nieposiadajacy wad, ktére uzasadniatyby jego wymiane na podstawie niniejszych Zasad, firma Fox obcigzy
sktadajacego reklamacje zryczattowang optatg za ekspertyze techniczng w wysokosci od 500 zt w zaleznosci od rodzaju
Wyrobu i czasu ekspertyzy.

Uwaga: Wymiana wyrobu wymaga kazdorazowo zgody firmy Fox. Kazda wymiana wyrobu dokonana bez zgody firmy Fox
powoduje uniewaznienie gwarancji.

xii. Dalsze uprawnienia

Poza gwarancjg udzielong przez firme Fox, Uzytkownikowi Koricowemu/Instalatorowi przystuguja uprawnienia ustawowe,
ktérych gwarancja nie ogranicza ani nie zastepuje. Na wyroby firmy Fox udzielane sa gwarancje, ktora nie moga by¢ wytaczone
na mocy prawa konsumenckiego obowigzujgcego w kraju/terytorium, w ktérym Wyrdb zostat zainstalowany.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU GWARANCJI DLA UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO FOXESS

imie i nazwisko zgtaszajacego

adres zamieszkania

dane kontaktowe (tel., e-mail)

nazwa produktu/model

numer seryjny

adres montazu*

dane Autoryzowanego
Dystrybutora/sprzedawcy

data wystawienia i nr
faktury/paragonu

date instalaciji

dane instalatora**

szczego6towy opis
problemu/niesprawnosci wraz
z data jej ujawnienia

informacje i komunikaty o
btedach wyswietlone na
ekranie LCD**

zataczona dokumentacja
fotograficzna Produktu w TAK/NIE (liczba zatagczonych zdjeé Produktu™*)
formacie .jpg

Oswiadczam, ze jestem osobg Uprawniong do zgtaszania reklamacji zgodnie z WARUNKAMI GWARANCJI DLA
UZYTKOWNIKOW URZADZEN FIRMY FOXESS Co., Ltd.

miejscowos$¢ i data czytelny podpis (imie i nazwisko Uprawnionego)

*) jesli inny niz adres zamieszkania
**) jesli dotyczy
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SPELNIENIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest: FOXESS Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Stanistawa Konarskiego 18C (44 - 100 Gliwice), wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000877566, posiadajaca NIP 9691644614
oraz REGON 387892323, o kapitale zaktadowym 5.000 zt.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: info@fox-ess.pro

CELE, PODSTAWA PRAWNA ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wyszczegdlnionym zgodnie z ponizszym:

1. Rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego i zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug na podstawie umowy gwarancyjnej zawartej pomigdzy Panig/Panem a
Administratorem. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania reklamacji (nie dtuzej niz 10 lat).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe moga lub zostang przekazane:

Dostawcom systeméw IT, z ktérymi wspotpracuje Administrator, zewnetrznym Kancelariom Prawnym, producentowi Produktu, upowaznionym Instytucjom na
udokumentowany wniosek (np. Urzedom Skarbowym, Sagdom, Komornikom, Parnistwowej Inspekcji Pracy, ubezpieczycielom)

PRZYSLUGUJACE PANI/PANU PRAWA

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych - www.uodo.gov.pl, ul. Stawki 2, Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem wykonywania uprawnien gwarancyjnych wynikajgcych z umowy gwarancyjnej, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie odmowa rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produktu.



